SFZ Marketing, s.r.o.

Tomasikova 30C, 82101 Bratislava

Registracia: Mestsky sud BA lll, odd.: Sro, vl ¢.: 75370 / B
v mene ktorého kona Ing. Andrea Hiboka, konatelka

ICO: 46320768, IC DPH: SK2023327196

Uplné znenie

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
predaja vstupeniek na podujatia organizované Slovenskym futbalovym zvazom, ktoré predava spolo¢nost SFZ Marketing, s.r.o.

v zneni dodatku ¢.1z 5.2.2026

Tieto véeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi drzitelom alebo kupujicim vstupenky na podujatia organizované
ob&ianskym zdruzenim Slovensky futbalovy zvaz, Tomasikova 30C, 82101 Bratislava, ICO: 00687308, registrovanym na MVSR pod &.
VVS/1-909/90-91 (d'alejlen ,SFZ") na jednej strane a SFZ a predavajucim vstupenky, ktorym je spolo¢nost SFZ Marketing, s.r.o. Toma-
Sikova 30C, Bratislava 82101, ICO: 46 320 768, DIC: 2023327196, IC DPH: SK2023327196, registrovana v OR Mestského stidu Bratisla-
va lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 75370/B, kontaktné telefénne Cislo: +4212 3910 3100 (dalejlen ,SFZM") na druhej strane (d'alejlen ,VOP").

1.Uvodné ustanovenia

1.1 SFZM vyuziva graficky orientované sietové rieSenia spolocnosti XL entertainment s.r.o., so sidlom Sturova 12, 81102 Bratislava ICO:
35931426,DIC:2022003181,ICDPH:SK2022003181, zapisana: (d'alejaj, XL entertaiment”") naelektronicky (online) predajvstupeniekna
podujatiaorganizované SFZ (dalejlen ,vstupenka"), ktoré sanachadza na stranke www.vstupenkysfz.sk (d'alejlen ,internetova stranka”).

1.2 SFZM predava a distribuuje vstupenky vo svojom mene a na svoj U¢et. SFZM moze predavat a distribuovat vstupenky aj inak ako
prostrednictvom XL entertaiment, vstupenka moze byt predavana napr. i na mieste konania podujatia alebo v sidle SFZ, alebo SFZM).

1.3 Vstupenka sa na ucely tychto VOP povazuje za ceninu a zaroven za potvrdenie umoznfujuce jej drzitelovi spravidla jednorazo-
vy vstup na podujatie, na ktoré bola nadobudnuta. Vstupenka je platna len na podujatie, ktoré je na nej uvedené, nie je mozné ju
pouzit na vstup na iné podujatie, ani ju vymenit za vstupenku na iné podujatie. Aktualne ceny vstupeniek su uverejnené na inter-
netovej stranke. Vstupenka obsahuje najma: nazov podujatia, datum, ¢as zacCiatku a miesto konania podujatia, presny popis miesta
sedenia, ak je toto urCené, cenu vstupenky, ak je pre dany typ vstupenky uvedena, Ciarovy koéd alebo QR kod s unikatnym Cis-
lom vstupenky, identifikaciu organizatora podujatia (SFZ), prip. SFZM a pripadny ochranny prvok, ak je tento stc¢astou vstupenky.

1.4 Drzitelom vstupenky je osoba, ktora vstupenku nadobudla opravnene do drzby priamo alebo sprostredkovane od predavajuce-
ho, najma kupou ako kupujuci.

1.5 Kupujucim je osoba, ktora si vstupenku kupila.
1.6 Typy vstupenky

1.6.1 Papierova vstupenka s ochrannymi prvkami je Standardna papierova vstupenka odovzdana kupujucemu na predajnom mieste
po zaplateni kupnej ceny vstupenky.

1.6.2 E-ticket je druh elektronickej vstupenky, ktord moze mat formu PDF dokumentu alebo.pkpass (pre pouzivate-
lov i0S systému), ktory bude doruceny kupujiucemu na jeho emailovy adresu alebo mobil. E-ticket méze mat tieto formy:
a) E-ticket voforme PDF dokumentu - kupujucemu bude E- ticket po zaplatenikupnejceny za vstupenku doru¢eny najeho emailovi adre-
suataktiezdojehoregistrovanéhokontaa v sekcii ,Moje objednavky". Drzitel' vstupenky sinasledne tento PDF dokument vytlacinaharok
vo formate A4 vylucne prostrednictvom laserovej tlaciarne. K vytlaceniu E-ticketu vo forme PDF dokumentu je nutné mat nainstalovany
program umoznujuci otvorit a vytlacit dokument vo formate PDF. Drzitelovi vstupenky sa odporuca pre spravne nacitanie vstupenky na
autoriza¢nych zariadeniach pri vstupe na podujatie vytlacit si E-ticket na kancelarsky biely papier vyluéne prostrednictvom laserovej
tlaciarne. V pripade pouzivania E-ticketu prostrednictvom mobilného zariadenia méze byt samotna autorizacia vstupeniek na autorizac¢-
nych zariadeniach zlozitejSia a narocnejSia pre zosnimanie ochranného prvku QR kédu. QR kéd (z anglického QuickResponse) je Speci-
ficky ajedine¢ny dvojrozmerny kod skladajucisa z Ciernych abielych policok, ktory v sebe obsahuje zakédovanuinformaciu o vstupenke.

1.6.3 VIP vstupenka je obycajne Standardna papierova alebo elektronicka vstupenka do VIP zony, kde je v priebehu podujatia po-
skytované obcerstvenie. VIP vstupenka je dostupna iba na zaklade VIP protokolu SFZ.

1.6.4 Business vstupenka je obycajne Standardna papierova alebo elektronicka vstupenka do VIP alebo Business zony, kde je
v priebehu podujatia poskytované obcerstvenie a sluzby s tym spojené. Business vstupenku je mozné zakupit prostrednictvom
SFZM alebo onlinge, ak su vstupenky tejto kategorie dané do online predaja.

1.6.5 Vstupenky 1. a 2. kategorie sa odliSuju podla sektorov v hladisku, pric¢om zo sektorov 1. kategérie je obycajne Sirsi vyhlad na
hraciu plochu (su nad dihSou stranou hracej plochy, resp. blizSie k stredovej Ciare).

1.6.6 Vstupenka TZP-S je uréena pre drzitela TZP-S preukazu so sprievodom, t.j. pre osobu na invalidnom voziku a jeden jeho
sprievod.

1.6.7 Dostupnost jednotlivych typov vstupeniek zavisi od konkrétneho podujatia a moznosti SFZ.

1.6.8 Drzitel vstupenky je povinny vstupenku uchovavat na bezpe¢nom mieste a chranit ju pred zneuzitim. SFZM nezodpoveda za
neopravnené skopirovanie vstupenky.
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2.Vztah XL entertainment a SFZM vocdi drzitel'ovi vstupenky

21 XL entertainment je prevadzkovatelom elektronického systému predaja vstupeniek a ako mandatar na zaklade zmlu-
vy o spolupraci pri predaji vstupeniek so SFZM zabezpecCuje pre SFZM predaj vstupeniek na podujatia, a zaroven prijima
od kupujucich prostrednictvom svojho systému financné prostriedky zodpovedajuce kupnej cene vstupeniek na cislo uc¢tu
vedené v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. IBAN: SK3011110000001332090000| SWIFT: UNCRSKBX. Uhra-
denim ceny vstupenky vstupuju kupujici a drzitel vstupenky do pravneho vztahu priamo so SFZM. XL entertainment zaro-
ven spraclva ako spracovatel osobné Udaje kupujucich (prip. aj drzitelov vstupeniek, ak sa pri kipe zadavaju osobné udaje aj
inych os6b ako kupujuceho) v rozsahu a na ucely stanovené SFZM a zakonom ¢&. 1/2014 Z. z. o organizovani verejnych Spor-
tovych podujati a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 1/2014 Z.z.").

2.2 XL entertainment nezodpoveda za konanie, zmenu ¢i zruSenie podujatia. Pravny vztah medzi SFZM a kupujucim, prip. drzitelom
vstupenky upravuju tieto VOP, dalSie pokyny SFZM a SFZ spojené s podujatim, na ktoré je vstupenka zakupena.

2.3 Zodpovednost za zverejnenie informacie o zmene alebo zruseni podujatia ma SFZM, ktory tuto skuto¢nost uverejneni na inter-
netovej stranke.

3. V8eobecné podmienky predaja vstupeniek

3.1 Kupujuci je povinny pri on-line kipe vstupenky uviest svoje kontaktné Udaje a splnit d'alSie podmienky v zmysle poZiadaviek
pri zaregistrovani sa na internetovej stranke pre kupu vstupenky a uviest e-mailovu adresu, prip. mobilné ¢islo na elektronické doru-
¢enie vstupenky (E-ticket) a pripadnu dal$iu komunikaciu pri sprave vstupenky. Registraciou sa vytvara konto kupujticeho, v ramci
ktorého méze Cerpat rézne vyhody, napr. vernostny program, ktorého podrobnosti s uvedené na osobitnej stranke https://www.
vstupenkysfz.sk/cms/vernostny-program, o ktorych méze byt kupujuci informovany emailom, ked' spini podmienky na vyuzivanie
vyhod z vytvorenia konta.

3.2 On-line predaj elektronickych vstupeniek (E-ticket) sa obycajne konéi najneskér s ¢asom zaciatku podujatia, ktorého sa vstu-
penka tyka, ak dalej nie je uvedené inak.

3.3 Ak sa drzitel vstupenky nemoze podujatia zucCastnit, vstupenka ,prepadne” a nie je mozné ju u predajcu vymenit za jej kipnu
cenu, ak dalej nie je uvedené inak.

3.4. SFZM si vyhradzuje pravo stanovit maximalny pocet vstupeniek, ktoré si moéze kupujuci kupit na jedno konto kupujuceho, resp.
pocet vstupeniek, ktoré si kupujuci moze kupit pri online predaji alebo fyzickom predaji (d'alej aj ,limit"), a pravo kontrolovat priamo
alebo sprostredkovane dodrzanie tohto limitu.

4. Osobitné podmienky predaja vstupeniek pre rizikové podujatia alebo podujatia, pri ktorych SFZ rozhodol, Ze sa budu predavat
vstupenky na meno a priezvisko

4.1V pripade rizikového podujatia alebo podujatia, pri ktorom SFZ rozhodol, Ze sa budu predavat vstupenky na meno a priezvisko
(dalej aj ,0sobitné podujatie”) poskytne SFZM do predaja vstupenky 1. a 2. kategérie, pricom predaj vstupeniek do sektora hosti
a VIP zo6ny sa tymito osobitnymi podmienkami predaja vstupeniek neriadi.

4.2 Podujatia, ktoré sa konaju pod zastitou UEFA sa na ucely tychto VOP povazuju za osobitné podujatie, ak UEFA predpis
upravujuci prislusné podujatie pod zastitou UEFA (napriklad kvalifikacné stretnutia slovenskej futbalovej reprezentacie) (da-
lej aj ,UEFA podujatie”) ustanovuje, ze sa na takéto UEFA podujatie uplatiuju osobitné ,UEFA Safety and Security regulations”,
v zmysle ktorych sa okrem iného od drzitelov vstupeniek poZaduje poskytnutie ich osobnych uUdajov organizatorovi poduja-
tia (usporiadatel'skej futbalovej asociacii — SFZ) v rozsahu ich mena, priezviska, datumu narodenia, adresy pobytu. Uvedené
osobné udaje okrem kamerového zaznamu (pozri bod 4.7) mézu byt postupené na policiu, iné bezpecnostné organy (aj v za-
hrani¢i) alebo na UEFA, a za Ucelom realizacie predaja vstupeniek ich spracuva pre SFZ spolo¢nost SFZM. Poskytnutie tych-
to osobnych udajov je zaroven nevyhnutnou podmienkou na uzatvorenie kupnej zmluvy na kupu vstupenky na UEFA podujatie.

4.3 V pripade osobitného podujatia su podmienky on-line predaja vstupeniek tieto, ak SFZM nerozhodne pri konkrétnom podujati
inak:

4.3.1 kupujuci sa zaregistruje na internetovej stranke a vytvori si na zaklade svojho mena, priezviska, pripadne dalSich udajov po-
trebnych k registracii pre kipu vstupenky, a svojej emailovej adresy (pripadne mobilného telefonneho ¢isla) svoje ndkupné konto,

4.3.2 kupujuci mdze na jedno nakupné konto kupit len 1-4 vstupenky na jedno podujatie,
4.3.3 kupujuci pri ndkupe vstupenky uvedie svoje meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, ak bude drzitelom
vstupenky, pripadne dalSie kontaktné udaje potrebné na dorucenie a prevzatie vstupenky (napr. mobilné telefonne Cislo, emailova

adresa),

4.3.4 XL entertainment overuje pri vstupenke na meno a priezvisko identitu kupujiceho, aby jeden kupujuci mohol kupit na jedno
podujatie len stanoveny pocet vstupeniek podla bodu 4.3.2,
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4.3.5 kupujuci je pri kipe vstupenky povinny uviest meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu kazdého drzitela
vstupenky, pri¢om je povinny informovat budtceho drzitel'a vstupenky, Ze jeho osobné Udaje sa vyzZaduju za ucelom identifikacie jej
drzitela pri vstupe na podujatie a na podujati v zmysle zakona ¢.1/2014 Z.z.,

4.3.6 kupujuci po kupe vstupenky obdrzi informaciu (e-mail alebo sms) o nakupe vstupenky a pripadnom spdsobe vyzdvihnutia
alebo dorucenia vstupenky,

4.3.7 zmena osobnych udajov uvedenych na kupenej vstupenke je mozna spésobom uvedenym v bode 4.5; stornovanie zakupenej
vstupenky nie je mozné.

4.4 V pripade osobitného podujatia je mozné vstupenky na podujatie kupit na predajnom mieste tak, ak SFZM nerozhodne pri
konkrétnom podujati inak, ze jeden kupujuci méze na svoje meno a priezvisko kupit na jedno podujatie 1-4 vstupenky a je po-
vinny pri kipe vstupeniek uviest osobné Udaje drzitelov vstupeniek v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa tr-
valého pobytu, informovat budlceho drzitela vstupenky v zmysle bodu 4.3.5 a zaroven podpisat, ze bol oboznameny s tce-
lom a rozsahom spracovania jeho osobnych Udajov zverejnenych na stranke www.osobnyudaj/zapasySFZM.sk a s tymito VOP.

4.5 V pripade osobitného podujatia je mozné vykonat zmenu Udajov drzitela vstupenky tymto spésobom:

4.51v pripade online predaja:

a) kupujuci vstupenky - registrovana osoba na svojom konte v sekcii ,Moje objednavky” vykona zmenu udajov za podmienok uve-
denych v pism. b) az e); osobitna emailova ziadost o zmenu Udajov sa neposiela,

b) 0 zmenu Udajov na vstupenke je mozné poziadat az po tom, ¢o bola kupujicemu doruc¢ena notifikacia o vygenerovani vstupen-
ky s QR kédom; po vykonani zmeny udajov bude povodna vstupenka stornovana a kupujucemu vygenerovana nova vstupenka so
zmenenymi udajmi spravidla do 24 hodin od zmeny udajov,

c) prva zmena Udajov na vstupenke je bezplatnd; kazda dalSia zmena udajov na vstupenke je spoplatnena manipulacnym poplat-
kom 5,-EUR s DPH, ktory sa uhraddza bezhotovostne; bez zaplatenia manipulacného poplatku nebude moct byt druha a dalsia
zmena udajov na vstupenke vykonana,

d) zmenu udajov na vstupenke je mozné vykonat najneskér 48 hodin pred zaciatkom konania podujatia, na ktoré bola kupena.

4.5.2 vstupenky predavané prostrednictvom siete XL entertainment sa nedistribuuju na fyzickom predajnom mieste (kamenna pre-
dajna, stanok, pokladna), z toho dévodu nie je mozné vykonat zmenu Udajov na vstupenke mimo online konto kupujuceho.

4.6 V pripade osobitného podujatia moze byt pri vstupe na stadidn kontrolovana totoznost osoby uvedenej na vstupenke na zakla-
de jej dokladu totoznosti. Drzitelovi vstupenky, ktorého meno a priezvisko nie je uvedené na vstupenke, nebude umozneny vstup na
Stadién (na podujatie).

4.7 V pripade rizikového podujatia si SFZ vyhradzuje pravo postupovat v zmysle § 15 pism. e) zakona ¢. 1/2014 Z.z. V zmysle
uvedeného ustanovenia zakona ¢. 1/2014 Z.z. je Ucastnik podujatia povinny zaobstarat si vstupenku do sektora vycleneného pre
divakov podporujucich druzstvo alebo jednotlivca, ktorych podporuje, ak ide o rizikové podujatie alebo podujatie, na ktorom boli
vstupenky vystavené na meno a priezvisko. V pripade porusenia vyssie uvedenej povinnosti si SFZ vyhradzuje pravo neumoznit
drzitelovi vstupenky vstup do sektora, do ktorého by mal na zaklade vstupenky inak narok, alebo ho z takéhoto sektora vyviest.
5. Platba za vstupenky

5.1 Za vstupenku mozno zaplatit prostrednictvom internetovej stranky, alebo na predajnom mieste.

5.2 Cenu vstupeniek je mozné uhradit nasledovnymi sposobmi:

5.2.1 systémom CardPay platobnymi kartami VISA / MAESTRO / MASTERCARD; kupujuci méze pouzit uvedené platobné karty vy-
dané akoukol'vek bankovou instituciou,

5.2.2 v hotovosti na predajnych miestach; pre tento spdsob platby a nasledni moznost prevzatia vstupenky je nevyhnutné si
uschovat rezervacné Cislo, ako aj zadat vSetky poZzadované Udaje do registracného formulara, nakolko ozndmenie predmetnych
udajov bude Ziadat pracovnik predajného miesta, ktory bude vstupenky vydavat (ak bolo vstupenka objednavana online s moznos-
tou osobného vyzdvihnutia a platby na predajnom mieste).

5.3 Firemna klientela SFZM moze platit aj bankovym prevodom na zaklade faktury SFZM.

5.4 SFZM upozoriuje kupujuceho, Zze od kupy vstupenky na podujatie nie je mozné odstupit v zmysle § 19 ods. 1 pism. I) zakona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela; tym nie su dotknuté ustanovenia bodu 8.9.

6. Sposob dodania vstupeniek a dodacie podmienky pre predaj on-line
6.1V nakupnom kosiku na internetovej stranke si je mozné vybrat nasledovny spdsob dodania vstupenky:

6.1.1 papierovu vstupenku je mozné si osobne prevziat na ktoromkol'vek predajnom mieste, a to po zadani rezervacného cisla a na-
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slednom zaplateni kupnej ceny,

6.1.2 ak si kupujuci zvoli formu E-ticketu vo forme PDF dokumentu, tento mu bude doruceny na jeho email zadany pri registra-
cii do systému po zaplateni kupnej ceny. Elektronicku vstupenku si kupujuci vytlaci na harok vo formate A4. Aktualna vys-
ka poplatku, ak je tento SFZM vyZadovany, je vzdy uvedena ako spracovatelsky poplatok. Vstupenky (E-ticket) budu kupujuce-
mu zaslané v lehote do 24 hodin od realizacie platby na emailovu adresu alebo mobilné Cislo uvedené pri nakupe vstupeniek.

6.2 SFZM nenesie zodpovednost za
6.2.1 oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené postou, resp. kuriérom,

6.2.2 oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené kupujucim vstupenky, ktory nereSpektuje dodacie podmienky posty
alebo kuriéra,

6.2.3 poskodenie a stratu zasielky zavinené postou, resp. kuriérom.
7. Prava a povinnosti drzitela vstupenky

7.1 Drzitel vstupenky je opravneny pouzit vstupenku na jednorazovy vstup na podujatie, na ktoré bola zakupena. Po opusteni
priestoru, v ktorom sa podujatie uskuto¢ruje, straca vstupenka platnost, pokial nie je SFZM vyslovne stanovené v pripade konkrét-
neho podujatia inak.

7.2 Drzitel vstupenky jej drzbou vstupuje do zmluvného vztahu so SFZM. Predlozenim vstupenky pri vstupe na podujatie vyjadru-
je drzitel vstupenky suhlas s pokynmi SFZM a SFZ v mieste konania podujatia a podmienkami, ktoré sa k nemu viazu.

7.3 Drzitel' vstupenky je povinny skontrolovat si vstupenku a Udaje na nej okamzite po jej doruceni alebo prevzati. Pripadné vady
moze drzitel vstupenky reklamovat prostrednictvom kupujuceho alebo priamo postupom podla bodov 8.9 a 8.10.

8. Reklamacny poriadok

8.1 Kupujuci méze reklamovat vady tykajuce sa predaja vstupenky na internetovej stranke a vady vstupenky, a to najma v tychto
pripadoch:

a) Uhrada vstupenky sa uskutoc¢nila inym spésobom, ako je uvedené v tychto VOP,

b) uskuto¢nenie duplicitnej uhrady ceny vstupenky,

c) uhrada ceny vstupenky prebehla po ¢asovom limite uréenom na Uhradu jej ceny,

d) vstupenka neobsahuje udaje podla tychto VOP,

e) elektronicka vstupenka nebola doru¢ena na email kupujuceho napriek Uhrade jej ceny (ak ide o vadu spdsobenu predajcom),
f) elektronicku vstupenku nie je mozné vytlacit (ak ide o vadu spdsobenu predajcom).

8.2 SFZM zodpoveda za vady predaja vstupeniek na internetovej stranke v ¢ase vyuzitia internetovej stranky na kipu vstupenky,
resp. za vady, ktoré ma vstupenka v Case jej dodania alebo kupy v niektorom z predajnych miest.

8.3 Ak kupujuci zisti, ze kupa vstupenky alebo vstupenka ma vady, ktoré nevznikli z dévodov na strane kupujuceho, je opravneny
uplatnit reklamaciu jednym z tychto spdsobov:

a) ustne u predajcu na predajnom mieste,

b) poStou na adresu sidla SFZM,

c) e-mailom na adresu vstupenky@futbalsfz.sk, alebo

d) prostrednictvom elektronického formularu spristupneného na internetovej stranke.

8.4 Kupujuci je povinny reklamovat vadu bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia vady, najneskér do dna konania podujatia, ku
ktorému sa vada vztahuje; v opa¢nom pripade (t.j. v pripade oneskoreného uplatnenia reklamacie vady) pravo na uplatnenie rekla-
mécie voci SFZM v celom rozsahu zanika.

8.5 V pisomnej reklamacii vady prostrednictvom internetovej stranky je kupujuci povinny uviest svoje meno a priezvisko, nazov
podujatia, e-mail, na zéklade ktorého ma kupujuci pristup k svojmu kontu na internetovej stranke, popis vady, ¢oho sa na zaklade
reklamacie domaha (t.j. urcit spésob vybavenia reklamacie), kontakt (e-mail alebo postovu adresu), na ktory mu bude zaslané po-
tvrdenie o vybaveni reklamacie.

8.6 V pisomnej reklamacii vady uplatnenej inak ako v bode 8.5 je kupujlci povinny uviest svoje meno a priezvisko, ndzov poduja-
tia, e-mail uvedeny pri objednavke reklamovanej vstupenky a Cislo objednavky (ak si vstupenku kupil prostrednictvom internetovej
stranky), popis vady, ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha (t.j. urcit spésob vybavenia reklamacie), kontakt (e-mail alebo postovu
adresu), na ktory mu bude zaslané potvrdenie o vybaveni reklamacie.

8.7 Ak reklamacia kupujuceho podla bodov 8.5 a 8.6 nema pozadované nélezitosti a tieto su pre vybavenie reklamacie nevyhnutné,
ma SFZM pravo vyzvat kupujiceho na ich doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut odo dia prijatia Uplnej rekla-
macie, t.j. reklamacie s uvedenim vSetkych nalezitosti, resp. odo dia odstranenia nedostatkov reklamacie.

8.8 SFZM vyda kupujucemu o kazdej reklamacii pisomny doklad o uplatneni reklamacie — kdpiu reklamaéného protokolu, ktory
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okrem iného obsahuje informacie o podanej reklamacii, ako aj datum podania Uplnej reklamacie; v pripade vyuzitia prostriedkov
dialkovej komunikacie (t.j. e-mailom, postovou zasielkou) vyda Predajca potvrdenie rovnakym spdsobom a na rovnaku adresu,
z akej bola reklamacia kupujucim uplatnena. Na reklamaciu, ktora nema pozadované nalezitosti, alebo ktora nebola doplnena na
zaklade vyzvy SFZM, nie je SFZM povinny prihliadat.

8.9 Kupujuci méze od kupy vstupenky odstupit, ak déjde k

a) zruSeniu podujatia,

b) zmene miesta podujatia,

c) zmene terminu konania podujatia,

d) redukcii kapacity Stadidna a tym zruSeniu zakupenych vstupeniek,

e) preruseniu zapasu po zaciatku a jeho dohratiu v inom Case ten isty den, v iny def alebo na inom mieste, alebo
f) zapasu bez divakov z rozhodnutia UEFA alebo inych organov.

8.10 Kupujuci moze odstupit od kupy vstupenky z dévodov uvedenych v bode 8.9 do 30 pracovnych dni od diia oznamenia dévo-
du na odstupenie od zmluvy na internetovej stranke alebo vyskytnutia sa dévodu na odstupenie, a to emailom na emailovu adresu
vstupenky@futbalsfz.sk, pisomne na adresu sidla SFZM alebo vyplnenim elektronického formulara spristupneného na internetovej
stranke.

8.11 SFZM sa zavazuje do 30 dni od dorucenia odstupenia od kupy vstupenky vratit kupujicemu cenu vstupenky.

8.12 SFZM je povinny vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, v odévodnenych objektivnych pripadoch, ktoré SFZM neméze
ovplyvnit, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie zo strany kupujuceho.

8.3 O spdsobe vybavenia reklamacie informuje SFZM kupujuceho vydanym pisomnym potvrdenim o vybaveni reklamacie naj-
neskér v lehote do 30 dni, ktory SFZM doruci kupujucemu na nim uvedenu posStovu adresu alebo emailovu adresu, ktoru uviedol
kupujuci v reklamacii.

8.14 Narok na uplatnenie prav z reklamacie kupujucemu nevznika, resp. zanika, ak bola vada sp6sobena kupujucim.

8.5 SFZM na zaklade zisteni z reklamacnych protokolov vyvodzuje dosledky, stanovuje metody, navody a dava pokyny, aby bolo
mozné predchadzat vzniku pripadnych dalSich reklamacii obdobného charakteru.

9. Zodpovednost

SFZM nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie vstupenky a nie je povinny poskytnut drzitel'ovi
vstupenky nahradnu vstupenku.

10. Zasady spracovania osobnych udajov

Zasady spracovania osobnych udajov kupujuceho a drzitel'a vstupenky su uvedené na stranke https://informovanie.osobnyudaj.sk /
00687308 / gdpr / sk / ticketing.

11. Osobitné podmienky tykajuce sa prav spotrebitela pri kiipe vstupenky

11.1 Pravne vztahy medzi kupujucim, ktory je spotrebitelom, a predavajicim, ktoré nie su vyslovene upravené v tychto VOP sa
spravuju ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a zakona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela").

11.2 Organom dozoru a dohladu pri dodrziavani prav spotrebitela a zarover organom alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu
je Slovenska obchodna inSpekcia:

Slovenska obchodna indpekcia

Bajkalska 21/A

P.O. Box 29

827 99 Bratislava

info@soi.sk, https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Pre alternativne rieSenie sporov su informacie uvedené na https://www.soi.sk / sk / alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.
SOi

11.3 Spdsob uzatvarania kupnej zmluvy a dodacie podmienky vstupenky su uvedené v tychto VOP. Kupujuci odoslanim objednavky
na internetovej stranky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla § 5 ods.
1a15 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktoré su sucastou tychto VOP. Predavajuci informuje kupujlceho, ze ak si objedna vstu-
penku, odoslanie objednavky je zavazné a odoslanim objednavky vznika povinnost zaplatit kipnu cenu. Kdpnu zmluvu je mozné
uzavriet aj v slovenskom jazyku.

11.4 Kupuijuci je povinny si prevziat riadne dodané vstupenky. Vstupenka posielana v papierovej forme sa povazuje za prevzatu okami-
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hom, ked' kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky objednané vstupenky, alebo ak sa vstupenky
objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia vstupenky, ktora bola dodana ako posledna,
alebo ak sa dodava vstupenka pozostavajuca z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posled-
ného kusu, alebo ak sa vstupenka dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvej dodanej vstupenky.

11.5 Prava a povinnosti kupujuceho pri odstupeni od zmluvy su uvedené v tychto VOP. Vzor odstupenia je od zmluvy pre spotrebite-
Ia je uvedeny na stranke (www.vstupenkysfz.sk). Odstupit od zmluvy mozno aj prostrednictvom formulara vyplneného a odoslané-
ho na stranke www.vstupenkysfz.sk.

1.6 Kupujuci znasa naklady na vratenie vstupenky pri odstupeni od zmluvy predavajucemu, a aj naklady na vratenie vstupen-
ky, ktoru vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty; to neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude
znasat sam alebo ak si nesplnil tuto informacnd povinnost (Ze naklady na vratenie vstupenky pri odstUpeni hradi kupujuci).

11.7 Ak zakon nestanovuje int dizku zaruénej doby, véeobecna zaruéna doba podla Ob&ianskeho zakonnika je 24 mesiacov. Kupu-
juci je povinny uplatnit si reklamaciu prvej zistenej vady bezodkladne po jej zisteni, prejaveni sa. Kupujlici méze uplatiovat prava

zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia zaru¢nej doby. Kupujuci
berie na vedomie, Ze predavajuci nezodpoveda za vady vstupenky, ktoré boli spdsobené v pri€innej suvislosti s konanim alebo opo-
menutim kupujuceho, pouzivanim vstupenky v rozpore s beznymi zvyklostami ¢i v rozpore s navodom na pouzitie. Ostatné rekla-
macné a zaruc¢né podmienky su uvedené v bode 8.

11.8 Kupujuci ma pravo podat predavajucemu zZiadost o napravu, ak medzi nimi vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady, alebo ak sa kupujuci domnieva, ze predavajuci porusil iné jeho prava ako spotrebitela. Predavajuci informuje kupujiceho
na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov (bod 11.2), ak predavajlci odpovedal zamietavo na
Ziadost o napravu.

1.9 Tieto VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke v den odoslania elektronickej objednavky kupujuceho s vynim-
kou, ak je medzi predavajucim a kupujucim vyslovene dohodnutéa priaznivejsia podmienka pre kupujuceho. Odoslanim elektronickej
objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia tychto VOP v zneni plathom v den odoslania objednavky. Kupu-
juci vyhlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito VOP, a Ze s nimi suhlasi. Predavajuci nezodpovedaju kupu-
jucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia zmlu-
vy alebo vzniknuté inym spésobom. Ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto
VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciasto¢ne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné Casti
prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté. Predavajuci a kupujuci vyslovene vyhlasuju, ze sa dohodli, Ze plne uznava-
ju elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako pre nich platnu a zavaznu.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1 SFZM je opravneny kedykolvek menit alebo doplnit ustanovenia tychto VOP. Zmena tychto VOP je uc¢inna diiom zverejnenia
noveho uplného znenia VOP na internetovej stranke.

12.2 Drzitel vstupenky vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tymito VOP a suhlasi s ich obsahom.

12.3 Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej re-
publiky, predpismi SFZ a UEFA predpismi.

V Bratislave 5.2.2026

SFZ Marketing, s.r.o.
Ing. Andrea Hlboka, konatelka



